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w czasie prezydenckiej kampanii wyborczej w 2015 roku

Wprowadzenie

Widzowie od lat z zaangazowaniem $ledzacy zawarto$¢ mediow, zwlaszcza zain-
teresowani polityka, bez trudu zauwazy¢ moga specyficzny trend. Oto media coraz
czesciej w swoich programach tacza powazne, polityczne tematy z problematyka
lekka i rozrywkowa. Zjawisko to manifestuje sie na wielu ptaszczyznach. Z jednej
strony telewizyjne programy informacyjne, nawet w okresie waznych wydarzen
politycznych, o zasiegu krajowym czy miedzynarodowym, podaja takze informacje
o rozwodach gwiazd, niezwyktych znaleziskach w matym miasteczku, ktére owiane
sa tajemniczg legenda, czy o zwyklym wedkarzu i jego potowie, czyli najwiekszym
wegorzu, jakiego ktokolwiek kiedykolwiek ztapat w Polsce. Z drugiej strony politycy
wystepuja w programach typu talk-show, gdzie opowiadaja nie tylko o programie
politycznym swojej partii, ale takze o sposobie, w jaki spedzili wakacje, ulubionych
ksigzkach, koncertach, czy potrawach. Czasopisma kobiece prezentuja wywiady
z kandydatkami i kandydatami na rozliczne urzedy, a w nich ich zwierzenia, kt6-
re przypominajg opowiesci z zycia gwiazd. W samych programach informacyjnych
pojawiaja sie z kolei pomiedzy wydarzeniami z parlamentu i obrad Zgromadzenia
Ogolnego ONZ, materiatéw poswieconych wojnom, konfliktom, czy ogélnoswiato-
wym zagrozeniom® takze opowie$ci o zwyktych ludziach, skrzywdzonych przez ko-
mornika, gradobicie, ciezka chorobe, ale takze i takich, ktorzy wygrali los na loterii
czy po latach odnalezli nieznanego cztonka swojej rodziny.

Zarysowang powyzej tendencje obserwuja nie tylko odbiorcy medidow, ale
takze uczeni zajmujacy sie mediami i polityka. Thomas E. Patterson wskazuje, Ze
od ponad 20 lat dostrzega wzrost liczby newséw w programach informacyjnych,
ktdre maja lekki i rozrywkowy charakter? Inni badacze, Carsten Reinemann, James

! R. Klepka, Wojna w mediach: wybrane zagadnienia dotyczqce relacjonowania konfliktow
zbrojnych, ,Wojny i konflikty. Przeszto$¢-Terazniejszo$¢-Przysztos¢” 2016, t. 1, nr 1; 0. Wasiuta,
S. Wasiuta, Wojna hybrydowa Rosji przeciwko Ukrainie, Wydawnictwo Arcana, Krakéw 2017;
R. Kope¢, Strategie nuklearne w okresie pozimnowojennym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Pedagogicznego, Krakéw 2014.

2 T.E. Patterson, Informing the News: The Need for Knowledge-Based Journalism, Knopf Dou-
bleday Publishing Group, Knopf Doubleday Publishing Group 2013, s. 23 i n.
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Stanyer, Sebastian Scherr i Guido Legnante, podobne tendencje obserwuja juz od
ponad 30 lat®. Wnioski te pozwolity na spopularyzowanie w analizach mediéw zaj-
mujacych sie dziennikarstwem informacyjnym powszechnie uzywanego juz obecnie
podziatu na wiadomosci twarde i miekkie, cho¢ istote tego podziatu lepiej ilustruja
okreslenia anglojezyczne ,hard news” i ,soft news”. Istnienie wskazanego podziatu
implikuje szereg dalszych pytan badawczych, wérdd ktérych najwazniejsze dotycza
tego, jakie sa granice pomiedzy hard news a soft news oraz jaki wptyw na odbiér
programéw informacyjnych i wiadomosci w ogéle ma wzrastajaca liczba newsow
rozrywkowych.

Rozréznienie pomiedzy pierwszym a drugim typem newsdéw tylko pozornie
wydaje sie zadaniem oczywistym. Zasadnicze pozostaje bowiem pytanie o kryte-
ria réznicujace. Dla cze$ci badaczy kluczowe znaczenie ma aktualno$¢ wiadomo-
$ci. Hard news méwia o zdarzeniach nagtych, ktére muszg zosta¢ przedstawione od
razu, poniewaz bardzo szybko tracg na aktualnos$ci. Tymczasem soft news dotycza
zwykle wydarzen incydentalnych, nieplanowanych, nie istniejg zatem powody, dla
ktorych nalezatoby publikowac je w okreslonym dniu lub o danej porze, gdyz mozna
zaprezentowac je takze w nieodlegtej przyszto$ci w wolnym czasie antenowym?®.

Kryterium przyjmowanym przez wielu badaczy jest tematyka newsa. Stephen
Cushion wskazuje, ze hard news zwykle dotyczy takich tematéw jak polityka, biznes,
gospodarka i sprawy miedzynarodowe, natomiast soft news przestepczosci, sportu,
zycia rodziny krélewskiej czy plotek dotyczacych stawnych ludzi®. W podobny spo-
s6b argumentuje wspomniany juz T. Patterson, ktéry okresla hard news jako wia-
domos¢ odnoszacy sie do wydarzen przetomowych z udziatem czotowych lideréw,
dotyczaca gtéwnych probleméw lub istotnych wypadkéw prowadzacych do zmian
w codziennym zyciu wielu ludzi, takich jak trzesienie ziemi lub katastrofa lotnicza.
Informacje na temat tych wydarzen sg zazwyczaj wazne dla zdolnosci obywateli do
zrozumienia i reagowania na $wiat spraw publicznych. Z kolei mianem soft news
nazywa takie wiadomosci, ktére zazwyczaj sa bardziej skoncentrowane na osobo-
wosci, mniej ograniczone czasowo, bardziej praktyczne i bardziej przypadkowe niz
hard news. Czesto takze opisywane sg przy uzyciu bardziej potocznego stownictwa,
bywaja takze bardziej osobiste i nieformalne, a mniej odlegte i instytucjonalne®.

W opiniach badaczy charakterystyczna cecha odrézniajaca omawiane typy
newséw jest takze ich ton oraz poziom sensacyjnosci. Hard news przekazuja od-
biorcom fakty dotyczace tego, co sie dzieje i pozostawiajg publicznosci decyzje
o tym, jak wykorzystac zdobyte informacje, podczas, gdy soft news sg zwykle utrzy-
mane w konwencji rozrywki lub parodii, a ich celem bywa rozbawienie odbiorcy.

3 C. Reinemann, . Stanyer, S. Scherr, G. Legnante, Hard and soft news: A review of concepts,
operationalizations and key findings, ,Journalism” 2011, t. 13, nr 2, s. 222.

* P.J. Shoemaker, A.A. Cohen, News Around the World: Content, Practitioners, and the Public,
Routledge, New York, London 2012, s. 368.

5 S. Cushion, Television Journalism, SAGE, Los Angeles, London, New Delhi, Singapore, Wash-
ington DC 2012, ss. 7-8.

¢ T.E. Patterson, Doing Well and Doing Good: How Soft News and Critical Journalism are
Shrinking the News Audience and Weakening Democracy - and what News Outlets Can Do about it,
Joan Shorenstein Center on the Press, Politics and Public Policy, John F. Kennedy School of Govern-
ment, Harvard University, Cambridge 2000, s. 2 i n.
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Charakterystyczne pozostaja newsy, z ,ktorych mozesz skorzysta¢”. Przyktadami
moga by¢ wskazowki, jak prawidtowo przygotowac sie do treningu lub na co zwra-
ca¢ uwage przy zakupie nowego komputera’. Soft news czesciej takze miewajg cha-
rakter sensacyjny. Matthew Baum zwraca uwage, ze charakterystyczng cecha takich
wtasnie wiadomosci jest nieobecno$¢ w nich publicznego elementu polityki, sensa-
cyjny sposéb prezentacji oraz tematyka zwigzana ze zwyklymi ludZmi, za$ nacisk
potozony jest na dramatyczny temat, taki jak przestepczos¢ czy katastrofa®.

Podziat na newsy powazne i lekkie silnie koresponduje takze z innymi koncep-
cjami ilustrujacymi podobne zjawiska, w szczegélno$ci z tabloidyzacja, koncepcjami
infotainment i politainment oraz sensacyjnoscig. Wszystkie te pojecia opisuja zja-
wiska, w wyniku ktérych dziennikarskie materialty poswiecone polityce sa bardziej
przyjazne dla odbiorcy, mniej skomplikowane, a powazne dane i analizy mieszaja
sie z konwencjg rozrywkowa. Zjawiska te prowadza w istocie rzeczy takze do poste-
pujacego zacierania sie tradycyjnych réznic miedzy gatunkami programow telewi-
zyjnych zorientowanych na informacje i rozrywke’.

Badacze pozostaja w zasadzie zgodni co do przyczyn zarysowanych zmian.
Wynikaja one ze spadajacego zainteresowania spoteczenstw polityka oraz poste-
pujacego rozwoju rynku medialnego, co wiaze sie takze z silnym postepem techno-
logicznym tej branzy. W konsekwencji coraz wieksza role odrywac zaczyna ,logika
medialna” rozumiana jako prezentowanie wszystkich tematéw w taki sposéb, aby
pozyskac jak najwieksza widownie, a tym samym uzyska¢ mozliwie najwieksze zy-
ski z reklam. Mimo braku zainteresowania polityka, widownia jest przyzwyczajona
do ogladania programdéw informacyjnych. Remedium na spadajacg ogladalno$¢ pro-
graméw informacyjnych jest zatem ich stopniowe dostosowywanie do oczekiwan
widza®’,

0 ile wskazanie przyczyn, ktérego doprowadzilty do zmian w sposobie przed-
stawiania polityki w mediach, w zasadzie nie budzi kontrowersji, o tyle badania do-
tyczace konsekwencji tego zjawiska nie dajg jednoznacznych odpowiedzi'!. Czes¢

7 B. Hyun, Soft News, [w:] The International Encyclopedia of Communication, red. W. Dons-
bach, Blackwell Publishing, Malden, Oxford, Carlton 2008, s. 4736.

8 M.A. Baum, Talking the Vote: Why Presidential Candidates Hit the Talk Show Circuit, ,Ameri-
can Journal of Political Science” 2005, t. 49, nr 2,s. 213 in.

 G.Baym, Infotainment, [w:] The International Encyclopedia of Communication, red. W. Dons-
bach, Blackwell Publishing, Malden, Oxford, Carlton 2008, s. 2276.

10" A. Dagnes, Politics on Demand: The Effects of 24-Hour News on American Politics, Praeger,
Santa Barbara, Denver, Oxford 2010, s. 12.

11 Por. M.A. Baum, Soft News and Political Knowledge: Evidence of Absence or Absence of Evi-
dence?, ,Political Communication” 2003, t. 20, nr 2; P.]. Boczkowski, Rethinking Hard and Soft News
Production: From Common Ground to Divergent Paths, ,Journal of Communication” 2009, t. 59, nr 1;
M. Boukes, H.G. Boomgaarden, Soft News With Hard Consequences? Introducing a Nuanced Measure
of Soft Versus Hard News Exposure and Its Relationship With Political Cynicism, ,Communication
Research” 2015, t. 42, nr 5; P.R. Brewer, X. Cao, Candidate Appearances on Soft News Shows and
Public Knowledge About Primary Campaigns, ,Journal of Broadcasting & Electronic Media” 2006,
t. 50, nr 1; T. Harcup, D. O’Neill, What is News?, ,Journalism Studies” 2017, t. 18, nr 12; A. Nguyen,
The Effect of Soft News on Public Attachment to the News, ,Journalism Studies” 2012, t. 13, nr 5-6;
T.E. Patterson, Doing Well and Doing Good...; M. Taniguchi, The Electoral Consequences of Candidate
Appearances on Soft News Programs, ,Political Communication” 2011, t. 28, nr 1.
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badaczy podkresla, ze za sprawg lekkich newséw widzowie dowiadujg sie raczej
tego, czego chcg niz tego, co powinni wiedzie¢ o otaczajacym ich §wiecie. Potgczenie
rozrywKi i rzetelnej informacji sprawia, ze Swiat polityki zostaje strywializowany
i sprowadzony do odlegtego Swiata podobnego do rzeczywistosci gwiazd muzyki
czy sportu. W konsekwencji zainteresowanie polityka oraz aktywnos¢ obywatelska
radykalnie spada. Wreszcie krytycy lekkich newséw podnosza, Ze zdolno$¢ do szo-
kowania, sensacja i rozrywka moga znieksztatca¢ w odbiorcach ich percepcje rze-
czywistosci. Wielu badaczy w soft newsach widzi jednak szanse, a nie tylko pasmo
zagrozen. Wskazujg oni, ze gdyby wiadomoSci o polityce nie zawieraty dawki roz-
rywki, wowczas ich widownia spadtaby jeszcze bardziej. Cze$¢ badaczy wskazuje,
ze wiedza o kandydatach, ktérzy w czasie kampanii wyborczych wystepuja w pro-
gramach typu polityczne talk-show jest wieksza i maja oni tym samym szanse na
wyborczy sukces. Wsréd argumentéw na rzecz soft news padajg i takie, ze w osta-
tecznym rozrachunku zawsze decydujacy gtos nalezy do publicznosci i nie mozna
ignorowac jej wyboru, ktéry wszak jest gtownym czynnikiem ksztattujagcym sposéb
przedstawiania wiadomosci w mediach.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza udziatu oraz specyfiki soft
newséw w wieczornym wydaniu telewizyjnego programu informacyjnego, ciesza-
cego sie w Polsce najwieksza widownia, w okresie poprzedzajacym prezydencka
kampanie wyborcza w 2015 roku.

Metodologia badan

Badanie przeprowadzono przy zastosowaniu ilosciowej i jakosciowej anali-
zy zawarto$ci mediow. Jak wskazuje Klaus Krippendorf, jest to potencjalnie jedna
z najwazniejszych metod badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Badacz
postrzega tu dane jako reprezentacje nie zdarzen fizycznych, ale tekstéw, obra-
zOw i wyrazen, ktore sg tworzone tak, aby byly widoczne, czytane, interpretowa-
ne i stosowane dla ich znaczen, i dlatego musza by¢ analizowane z mysl3 o takich
zastosowaniach'2,

Analizie poddana zostata zawarto$¢ wieczornego telewizyjnego programu in-
formacyjnego o najwiekszej ogladalnosci w okresie doktadnie dwdch miesiecy po-
przedzajacych dzien drugiej tury wyboréw prezydenckich. Wedtug danych Nielsen
Audience Measurement we wskazanym okresie wérdd wieczornych programéw in-
formacyjnych najwieksza liczba widzéw cieszyt sie program ,Wiadomos$ci” nadawa-
ny przez TVP. W ponizszej tabeli zestawiono dane na temat ogladalno$ci wieczor-
nych programéw informacyjnych, ktére zgromadzilty najwieksza widownie, czyli
»~Wiadomosci” TVP, ,Wydarzen” Polsatu i ,Faktéw” TVN w marcu, kwietniu i maju
2015 roku.

Badaniem objeto wszystkie wydania ,Wiadomosci” TVP1 nadane w dniach od
24 marca do 23 maja 2015 roku. Ogétem zarejestrowano 61 audycji. Jako jednostke
rejestracji przyjeto pojedyncza informacje (newsa).

12 K. Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, Sage Publications,
Thousand Oaks, London, New Delhi 2004, s. 13.
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Tab. 1. Ogladalnos¢ gtéwnych telewizyjnych programéw informacyjnych w okresie marzec — maj
2015 roku

Tytut Marzec 2015 Kwiecier 2015 Maj 2015
Wiadomosci TVP1 19.30 3840751 3430403 3067926
Fakty TVN 19.00 3484819 2942063 2581225
Wydarzenia Polsat 18.50 2481679 2220331 2 069 669

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Nielsen Audience Measurement dla portalu wirtualneme-
dia.pl, M. Kurdupski, ,,Wiadomosci” na czele dziennikéw w marcu. ,Wydarzenia” stracity najwiecej, http://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/wiadomosci-na-czele-dziennikow-w-marcu-wydarzenia-stracily-najwiecej,
30.11.2017, M. Kurdupski, ,,Wiadomosci” liderem, mimo utraty 200 tys. widzoéw. ,Fakty” stracity w TVN 400
tys. Ogladajacych, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wiadomosci-liderem-mimo-utraty-200-tys-widzow-
-fakty-stracily-w-tvn-400-tys-ogladajacych, 30.11.2017, M. Kurdupski, ,Teleexpress” zyskat 360 tys. oglada-
jacych. ,Fakty” i ,Wiadomosci” stracity widzéw, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/teleexpress-zyskal-
360-tys-ogladajacych-fakty-i-wiadomosci-stracily-widzow, 30.11.2017

Na potrzeby badan wykorzystano klucz kategoryzacyjny zaproponowany
przez Carstena Reinemanna, Jamesa Stanyera, Sebastiana Scherra i Guido Legnante,
badaczy z Network of European Political Communication Scholars, ktérzy zajmujac
sie analizg zawarto$ci telewizyjnych programéw informacyjnych, podjeli wysitki
w celu ujednolicenia wybranych kategorii analitycznych oraz stworzenia na po-
trzeby przysztych badan wspdlnych konceptualizacji i operacjonalizacji'®. Ponizsza
tabela przedstawia klucz kategoryzacyjny, ktéry postuzyt do wyodrebnienia ze
wszystkich badanych wiadomosci tych, ktore okresli¢ mozna mianem soft newsow.

Tab. 2. Klucz kategoryzacyjny wykorzystany do badania zawartosci ,Wiadomosci” TVP1

Kategoria Instrukcja kodowania
|. Wymiar W tej czesci kodowana jest problematyka znaczenia politycznego okreslonej wiadomosci.
tematyczny: Odnosi sie to do stopnia, w jakim news dotyczy norm, celdw, intereséw i dziatan zwia-
znaczenie zanych z przygotowywaniem, organizowaniem i wdrazaniem autorytatywnych, ogélnie

polityczne (1-4) | wigzacych decyzji dotyczacych rozwigzywania probleméw spotecznych. Wyréznia sie tu
cztery zagadnienia, ktore wyznaczajg stopien politycznego znaczenia newsa: (1) aktorzy
spoteczni, (2) organy decyzyjne, (3) plan polityczny i (4) zainteresowane podmioty. Dla
kazdego z tych aspektow kodowana jest obecnos¢ (1) lub nieobecnosc (0) danego zagad-
nienia w newsie.

(1) Dwa lub wiecej podmiotéw spotecznych, ktére nie zgadzajg sie co do okreslonych
kwestii spotecznych (np. dwie partie, partia i organizacja pozarzadowa, wyborcy i polity-
cy, pracodawcy i zwigzki zawodowe).

0 = nieobecny; 1 = obecny

(2) Organy panstwa (legislacyjne, wykonawcze, sgdownicze), ktére sg lub mogg by¢ zaan-
gazowane w ogolnie wigzace decyzje dotyczacg danych problemoéw spotecznych.

0 = nieobecny; 1 = obecny

(3) Tres¢ planowanej lub realizowanej decyzji, srodek jej realizacji, program dziatania
zwigzany z wybranym problemem spotecznym.

0 = nieobecny; 1 = obecny

13 F. Esser, J. Strombéck, C.H. De Vreese, Reviewing key concepts in research on political news
Jjournalism: Conceptualizations, operationalizations, and propositions for future research, ,Journal-
ism” 2011,t.13,nr 2,s.1391in.



[250]

Rafat Klepka

(4) Osoby lub grupy zainteresowane planowang lub realizowanga decyzja, Srodkiem jej
realizacji lub programem dziatania.
0 = nieobecny; 1 = obecny

II. Koncentracja
wokot
problematyki
newsa,

wymiar 1:
znaczenie
indywidualne
czy spoteczne

W tej czesci kodowane jest zagadnienie koncentracji newsa na problematyce osobiste]
lub spotecznej. W pierwszym przypadku news dotyczy informacji majacych znaczenie
osobiste, ma wymiar jednostkowy, dotyczy konsekwencji zdarzen, rozwoju sytuacji czy
decyzji itp. relacjonowanych z perspektywy jednostkowej. W przeciwieristwie do tej gru-
py, newsy majgce wymiar spoteczny relacjonuja wydarzenia o znaczeniu dla catego spo-
teczenstwa. Na przyktad raport na temat dziatar przeciwko zmianom klimatycznym moze
albo podkreslaé, ze wszyscy beda musieli ptaci¢ wiecej za energie elektryczng (indywidu-
alne znaczenie) lub ze wszystkie spoteczenistwa przemystowe beda musiaty zmieni¢ swoje
sposoby wytwarzania energii (znaczenie spoteczne). Zaproponowano takze kodowanie
posrednie, jesli news w podobnym zakresie zwraca sie uwage na obydwa aspekty
Instrukcje kodowania

0 = catkowity lub dominujacy nacisk na indywidualne znaczenie /konsekwencje

1 = skupiona uwaga na indywidualnym i spotecznym znaczeniu /konsekwencjach

2 = catkowity lub dominujacy nacisk na znaczenie/ konsekwencje spoteczne

Ill. Koncentracja
wokdt
problematyki
newsa,

wymiar 2:
ramowanie
epizodyczne czy
tematyczne

W tej czesci kodowane jest specyfika newsa w odniesieniu do sposobu ramowania. Pre-
zentowanie w sposob epizodyczny oznacza, ze problem przedstawiany jest przez pryzmat
konkretnego przyktadu, studium przypadku lub raportu z jednego konkretnego wydarze-
nia, np. problematyka bezrobocia przedstawiona przez pryzmat historii kolei losu kon-
kretnej osoby bezrobotnej. News wykorzystujgcy rame tematyczng koncentruje sie na
problemie w szerokim kontekscie, np. problematyka bezrobocia przedstawiona w opar-
ciu o najnowsze dane dotyczace bezrobocia, komentarza ekonomistow lub urzednikéw
panstwowych na temat wptywu bezrobocia na gospodarke. Zaproponowano takze kodo-
wanie posrednie, jesli news w rownym stopniu odnosi sie do obydwu aspektow.

0 = catkowita lub dominujaca rama epizodyczna

1 = potaczenie ramy epizodycznej i tematycznej

2 = catkowita lub dominujgca rama tematyczna

IV. Styl newsa
wymiar 1:
relacjonowanie
osobiste —
bezosobowe

W tej czesci kodowany jest dziennikarski styl newsa dotyczacy obecnosci osobiste-
go punktu widzenia dziennikarza. Istotne jest pytanie o to, czy news zawiera wyrazne
stwierdzenia dotyczgce relacjonowania osobistego wrazenia dziennikarza, jego interpre-
tacji, punktu widzenia lub opinii. Zaproponowano takze kodowanie posrednie, jesli news
w réwnym stopniu zawiera osobiste i bezosobowe sposoby relacjonowania.

0 = wytacznie lub gtéwnie osobiste wrazenia

1 = potaczenie elementéw osobistych i bezosobowych

2 = wyfgcznie lub gtdwnie bezosobowa relacja

V. Styl newsa
wymiar 2:
relacjonowanie
emocjonalne -
bez emocji

W tej czesci kodowany jest dziennikarski styl newsa dotyczacy obecnosci emocji w prze-
kazie dziennikarza. Ta kategoria nie dotyczy emocjonalnego potencjatu tematu czy wyda-
rzenia, bedgcego tematem newsa. Emocjonalne newsy wykorzystujg stowne, wizualne
lub dzwiekowe Srodki stuzace potencjalnemu wzbudzeniu lub wzmacnianiu emocji od-
biorcéw. Dokonuje sie tego na przyktad (a) poprzez dramatyzowanie wydarzen, tj. pre-
zentowanie ich jako wyjatkowych, ekscytujacych lub porywajacych; (b) przez afektywne
stownictwo i sposob mowienia, np. uzywanie okreslen skrajnych, silnych przymiotnikow,
czasu terazniejszego w opisie przesztych wydarzen, silnego akcentowania; (c) przez opisy-
wanie lub wizualne przedstawianie wyraznych emocji (np. bolu, ztosci, strachu, niepoko-
ju, radosci). Bezemocjonalne newsy przedstawiajg informacje w sposéb rzeczowy, ktory
unika wykorzystywania stownych, wizualnych lub dZzwiekowych srodkéw pobudzajacych
emocjonalnie. Srodkowa kategorie nalezy wybra¢, jesli elementy emocjonalne i pozba-
wione emocji wystepujg w réwnym stopniu.
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0 = wytacznie lub gtéwnie emocjonalnie
1 = potaczenie emocjonalnych i bezemocjonalnych elementéw
2 = wytgcznie lub gtéwnie bez emoc;ji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie C. Reinemann, J. Stanyer, S. Scherr, G. Legnante, Hard and soft
news: A review of concepts, operationalizations and key findings, ,Journalism” 2011, t. 13, nr 2, s. 237-238

Wyniki badan

W analizowanych gtéwnych wydaniach ,Wiadomos$ci” TVP nadawanych
w okresie dwdch miesiecy poprzedzajacych dzien drugiej tury wybordw prezydenc-
kich zaledwie w sze$ciu wydaniach programu wystgpita sytuacja, w ktérej zaden
news nie zostat zakwalifikowany jako soft news. W pozostatych 55 audycjach przy-
najmniej jedna wiadomos$¢ miata lekki charakter.

Szczegotowa analiza iloSciowa dowodzi, ze liczba newsow, ktérym na podsta-
wie zaprezentowanego klucza kategoryzacyjnego przyznano status soft siega nie-
mal jednej trzeciej wszystkich nadawanych newséw. W badanym dwumiesiecznym
okresie we wszystkich wydaniach programu wyemitowano 457 news6w. Badanie
kazdego z nich polegato na przypisaniu mu okreslonej wartosci z klucza kategory-
zacyjnego. Do grupy soft newsow zakwalifikowano te, ktére w kazdej z kategorii
uzyskaty wynik 0 lub tez w przypadku jednej tylko z kategorii od II do V uzyskaty
wynik 1, za§ w pozostatych wynik 0. Na tej podstawie ustalono, ze liczba soft new-
s6w w badanym materiale wyniosta 148, co stanowi doktadnie 32,39% wszystkich
nadanych newsdw. Szczeg6ty prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 1. Udziat hard i soft newséw w ,, Wiadomosciach” TVP w badanym okresie

[WARTOSC]

[PROCENTOWE]

M liczba hard newséw liczba soft newséw
Zrédto: opracowanie wtasne
Majac na uwadze szczeg6lny czas, w jakim poddano badaniu zawartos$¢ pro-

gramu ,Wiadomosci” TVP, a wiec trwajgcg kampanie wyborcza, analizie poddano
rozktad soft newséw w czasie. Spodziewac nalezatoby sie bowiem, Ze w okresie
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kampanii wyborczej, w szczeg6lnosci w dniach poprzedzajacych gtosowanie, udziat
soft newsow bedzie mniejszy z uwagi na wazne polityczne wydarzenia, ktére po-
winny wypetni¢ czas programu informacyjnego. Szczegétowe dane uwzgledniajgce
rozktad newsow w czasie zaprezentowano na wykresie 2. Zaznaczono na nim takze
rozktad w czasie newso6w poswieconych prezydenckiej kampanii wyborczej. Nalezy
tu zastrzec, ze w trzech przypadkach, w dniach 7 kwietnia oraz 14 i 15 maja, jeden
z soft newséw dotyczyt wtasnie toczacej sie kampanii wyborczej. Z zaprezentowa-
nych danych wynika, Zze w okresie kampanii poprzedzajacej pierwsza ture wyboréow
prezydenckich liczba soft newséw byta zwykle wyzsza od liczby newséw dotycza-
cych kampanii. Dopiero w okresie kampanii wyborczej przed druga turag wyboréw
prezydenckich wida¢ nieznaczny spadek liczby soft newséw przy jednoczesnym
wyraznym wzroscie liczby wiadomosci dotyczacych kampanii wyborcze;j.

W dalszej czesci badania podjeto prébe analizy tematycznej soft newsow.
Woynika z niej, Ze najczesciej do tej grupy wiadomosci zaliczone zostaty newsy doty-
czace popelnionych przestepstw, a takze choréb, leczenia oraz btedéw lekarskich.
Wskazane dwa tematy odnosity sie do ponad jednej trzeciej wszystkich lekkich in-
formacji. Szczegdtowy rozktad znajduje sie w tabeli 3.

Tab. 3. Rozktad tematyczny soft newsow w ,Wiadomosciach” TVP w badanym okresie

Tematyka soft newsa Liczba
Przestepstwa 26
Choroby, leczenie, btedy lekarzy 26
7ycie gwiazd, arystokratéw, festiwale, konkursy, premiery 15
Tragedie lotnicze 10

Wypadki drogowe i kolejowe

Wspomnienia znanych niezyjgcych

O polityce z przymruzeniem oka

Katastrofy

Postepowania sagdowe

Ciekawe miejsca
Skandale

Ciekawostki ze Swiata nauki i techniki

Programy TVP

Btedy instytucji

Porady

Sport i sportowcy

Zaginiecia

Ciekawi ludzie

Dziatalnos¢ charytatywna

Awarie

RPlRr[RPIMNINWWLW W | B[P lUU|O|O (NN N[O

Zwierzeta

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 2. Liczba wszystkich newsow, soft newsow oraz newsow dotyczacych prezydenckiej kampanii wyborczej w ,, Wiadomosciach” TVP

w kolejnych dniach badania
o
o
Y]
o~
Zrédto: opracowanie wtasne



[254] Rafat Klepka

Problematyka przestepstw analizowana w newsach najczesciej dotyczy wy-
darzen niecodziennych i dokonanych ze szczegdlnym okrucienstwem. Tytutem
egzemplifikacji wymieni¢ nalezy tu newsy dotyczace mezczyzny, ktéry podpalit
zone, morderstwa pietnastolatki w Krapkowicach, zagtodzenia dziecka czy kobie-
ty z Podhala, ktora pocieta nozem twarz mezczyzny molestujacego jej dziecko oraz
pietnastolatka, mordujacego babcie, poniewaz jej nie lubit. Juz wskazane przyktady
dowodza, ze wiadomo$ci te maja z zatoZenia mieé charakter elektryzujacy odbior-
cow. Dziennikarze najczesciej tworza swoja relacje postugujac sie emocjonalnym
stylem, przy czym prézno w newsach tych szukac glebszej tresci poza analiza po-
jedynczego epizodu, sytuacji pojedynczego cztowieka, bez odniesien do kontekstu
spotecznego, czy uwag dotyczacych spotecznych uwarunkowan czy motywacji rela-
cjonowanych wydarzen.

Réwnie emocjonalny charakter majg newsy dotyczace chorob, leczenia i bte-
dow lekarzy. Przywotuja one niezwykle czesto historie dzieci, zwykle nieuleczalnie
chorych lub tez sytuacji, gdy zabieg operacyjny jest mozliwy, lecz wymaga zgroma-
dzenia funduszy przekraczajacych mozliwosci finansowe rodziny. Nierzadko newsy
wskazujg na bezduszno$c¢ systemu finansowania opieki zdrowotnej, czesto bardzo
silnie podkreslany jest sensacyjny wymiar wydarzenia. Jako przykitady wskazaé
mozna newsy dotyczace dziecka, ktére zyto przez 2 godziny i stato sie najmtodszym
dawca narzaddéw, czy chirurga, ktéry wyciat pacjentowi zdrowa nerke

Analiza problematyki soft newséw pozwala wskaza¢ takze istotng prawidto-
wos¢. Okazuje sie bowiem, ze zdecydowana wiekszo$¢ wiadomosci znajdujgcych
sie w tej grupie ma charakter negatywny. Najczesciej to przestepstwa, choroby, tra-
gedie, wypadki, katastrofy, postepowania sgdowe, skandale, czy btedy instytucji sa
tematyka omawianych newsow. W grupie skandale znalazty sie informacje o tym,
ze miejskimi rowerami nie moga jezdzi¢ osoby otyte, wr6zki musza posiadac¢ kase
fiskalng, polszczyzna uzywana przez urzednikow jest powszechnie niezrozumiata,
a dzieci zostaty odebrane matce, poniewaz ta byta zbyt otyta. Wérdd soft newsow
w zasadzie tylko niektdre z zycia gwiazd, informacje o ciekawych miejscach i lu-
dziach, ciekawostkach ze $wiata nauki i techniki, dziatalno$ci charytatywnej oraz
zwierzetach uznaé¢ mozna za jednoznacznie pozytywne. Oznacza to, Ze optymi-
styczny charakter miato zaledwie niecate 20% soft newséw w badanych wydaniach
,2Wiadomosci” TVP.

Whioski z badan

Przeprowadzone badania dowodza, Ze w najczesSciej ogladanym w Polsce
w 2015 roku wieczornym telewizyjnym programie informacyjnym liczba soft new-
séw byta relatywnie wysoka. Przyja¢ mozna, Zze w szczeg6lnym okresie, a wiec
w czasie prezydenckiej kampanii wyborczej, statystycznie co trzeci news miat lekki
charakter. W okresie dwoch miesiecy tylko w sze$ciu wydaniach programu wszyst-
kie wiadomosci zakwalifikowane zostaty jako hard news. Zaprezentowane wyniki
badan prowadza do kilku wnioskow.

W pierwszej kolejnosci wskaza¢ nalezy, ze polski program informacyjny po-
zostaje zgodny z tendencjami charakterystycznymi dla rozwinietych systemow
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medialnych, w ktérych obecnos$c¢ i wzrost liczby soft newsow jest charakterystycz-
nym zjawiskiem ostatnich lat. Wyniki te uprawniaja do formutowania konstatacji
o przekonaniu twércow programu, ze ogladalnos$¢, a co za tym idzie warto$¢ rynko-
wa czasu antenowego przed i po programie wymagaja tego, aby jego forma odpowia-
data oczekiwaniom odbiorcéw. Jasne w tym kontekscie wydaje sie, ze ,Wiadomosci”
ztoZzone wytacznie z materiatéw informacyjnych dotyczacych waznych wydarzen
z kraju i ze $wiata, odnoszacych sie do istotnych zjawisk spotecznych i politycznych,
wedtug twércédw programu, nie zgromadzityby wyzszej liczby widzéw.

W dalszej kolejnosci pokusi¢ mozna sie o wniosek, ze mimo duzego znaczenia
wyboréw prezydenckich, polityka rozumiana jako ztoZony, wieloaspektowy proces,
uwiktany w skomplikowane uwarunkowania nie jest dostatecznie atrakcyjnym te-
matem, nawet wobec silnie spersonalizowanej prezydenckiej kampanii wyborczej.

Wreszcie charakterystyczna wydaje sie takze specyfika tematyczna soft new-
séw nadawanych w polskim programie informacyjnym. Wyrazna pozostaje domi-
nacja newsow o charakterze negatywnym. W pozostatym zakresie realizujg one teo-
retyczne zatozenia tego typu newsow. Unikajg one na ogét politycznego kontekstu,
sg silnie skoncentrowane na jednostce, a nie na problemie spotecznym oraz na ana-
lizowanym epizodzie, nie za$ na temacie wydarzenia. Ponadto czytelne pozostaje
silne zaangazowanie emocjonalne dziennikarza, ktéry w swojej narracji odwotuje
sie do wtasnych, osobistych odczu¢ i opinii.

Reasumujac, zaprezentowane wyniki badan pozwalaja na formutowanie dal-
szych pytan badawczych. Interesujace wydaje sie, czy w telewizyjnych programach
informacyjnych telewizji komercyjnych udziat soft newséw jest podobny czy tez
wyzszy niz w programie telewizji publicznej oraz czy lekkie wiadomosci majg tam
réwniez gtéwnie negatywny charakter. Wreszcie warto$ciowe bytyby takze badania
poréwnawcze dotyczace odsetka oraz specyfiki soft newséw w telewizyjnych pro-
gramach informacyjnych w innych panstwach europejskich. Wyniki takich badan
pozwolityby w szerszym stopniu oceni¢, na ile Swiatowe tendencje w zakresie two-
rzenia programow informacyjnych wystepuja takze w Polsce.
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Hard or soft: the types of news in “Wiadomosci” TVP
during the presidential election campaign in 2015

Abstract

The aim of the article is to analyze the news in “Wiadomos$ci” TVP during the presidential
election campaign in Poland in 2015. The research involved 61 issues of the program. Then
the news was divided into serious political news (hard news) and soft news. The choice was
based on the concept of soft news presented in the West European literature. Soft news was
then subjected to thematic analysis.

Stowa kluczowe: soft news, hard news, analiza zawartosci, prezydencka kampania
wyborcza, infotainment

Keywords: soft news, hard news, content analysis, presidential election campaign,
infotainment
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