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Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa jako nowoczesna
forma dziatania na rzecz wzmacniania bezpieczenstwa
publicznego

The National Security Threat Map as a modern form of action
to improve public safety

Abstrakt

Celem artykutu jest oméwienie systemu Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa (KMZB),
przedstawienie efektow jej funkcjonowania w zakresie poprawy bezpieczenstwa oraz wska-
zanie ewentualnych propozycji naprawczych. Z uwagi na to, Ze jest to narzedzie stosunkowo
nowe, trafne wydaje sie podejmowanie dyskusji oraz prowadzenie analiz dotyczacych jego
funkcjonalnos$ci i zasadno$ci wprowadzenia. KMZB jest rozwigzaniem, ktore w gtéwnej mie-
rze opiera sie na danych udostepnionych przez obywateli poprzez interaktywna aplikacje. Jej
uzytkownicy moga anonimowo zgtasza¢ informacje o wystepujacych zagrozeniach, ktdre -
ich zdaniem - wymagajq interwencji wtasciwych stuzb. W ten sposéb tworzona jest mapa
prezentujaca skale i rodzaj zidentyfikowanych zjawisk, z uwzglednieniem ich rozktadu cza-
soprzestrzennego. Poniewaz podstawowym zatozeniem KMZB jest poprawa stanu bezpie-
czenstwa, nalezy dokona¢ w niej pewnych modyfikacji, by skutecznej spetniata swoja funkcje.
Przedstawione w artykule wnioski i propozycje zmian majg na celu usprawnienie dziatania
catego systemu.

Stowa kluczowe: zagrozenie; bezpieczenstwo; Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa;
Policja; spotecznos¢ lokalna; bezpieczenstwo publiczne

Abstract

The aim of the article is to discuss the system of the National Security Threat Map (NSTM),
to present the effects of NSTM, to evaluate its effectiveness in improving public safety and to
point changes to improve its operations. Because of the fact that it is a relatively new tool, it
seems reasonable to discuse and conduct analyzes of its possibilities and functionality. NSTM
is a solution based on data which were made available by citizens through an interactive ap-
plication. Its users can anonymously report information about existing threats which - in
their opinion - require the intervention of competent services. In this way, it is created the
Map which presents the scale and type of identified phenomena, taking into account their
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spatial distribution. Because the basic assumption of NSTM is to improve the state of security,
some modifications are needed in it to effectively fulfill its role. The work ends with conclu-
sions and changes proposed to improve its operation.

Keywords: threat; safety; Polish National Map of Security Threats; the Police; local commu-
nity; public security

Wprowadzenie

Poczucie bezpieczenstwa jest jedna z najwyzej cenionych wartosci, zaréwno w od-
niesieniu do poszczegélnych jednostek, grup spotecznych, jak i catych zbiorowo-
$ci. Stanowi podstawowg egzystencjalng potrzebe, ktérej zaspokojenie umozliwia
optymalny rozwoj i prawidtowe funkcjonowanie. Nalezy podkresli¢, ze ,prawo do
zapewnienia bezpieczenstwa jednostki, spoteczenstwa jest jednym z obowigzkéw
panstwa, ktérego zaniechanie moze by¢ uznane za naruszenie praw cztowieka” (Ka-
duszkiewicz, 2018, s. 82). Z tego wynika konieczno$¢ cigglego wzmacniania tego
obszaru poprzez podejmowanie licznych dziatan ukierunkowanych na poprawe
stanu bezpieczenstwa. Jedna z propozycji majacych na celu ograniczenie skali zagro-
zen porzadku publicznego jest system ich monitorowania - Krajowa Mapa Zagrozen
Bezpieczenstwa. To narzedzie umozliwia dokonywanie biezacych analiz w obsza-
rze bezpieczenstwa i porzadku publicznego, przez co wyraznie wpisuje sie w system
bezpieczenstwa panstwa, a konkretnie w podsystem ochrony. Technologia tworze-
nia map przestepczosci, m.in. poprzez mozliwo$¢ wskazania miejsc wymagajacych
interwencji, pozwala na zracjonalizowanie sit i Srodkdw bezpieczenstwa. Pozyskane
ta droga informacje mogg sie znaczaco przyczyni¢ do ograniczenia wystepowania
skali niepozadanych zjawisk, a tym samym korzystnie wptyna¢ na obszar bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego. Stosowany tu mechanizm monitorowania lokal-
nych zagrozen ma tez na celu eliminacje ,czynnikéw kryminogennych, zanim na-
stapi ich eskalacja” (Stawnicka, Klonowska, 2018, s. 8). Tym samym KMZB stanowi
wazny instrument pozwalajgcy ksztattowac konkretny obszar bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego.

Niniejszy artykut podejmuje problematyke Krajowej Mapy Zagrozen Bezpie-
czenstwa - systemu bazujgcego na wspottworzeniu ,ze spotecznosciami lokalnymi
mapy okreslajacej skale i rodzaj zagrozen, zidentyfikowanych zaréwno przez insty-
tucje wspotodpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek publiczny, jak i spote-
czenstwo” (Stawnicka, Klonowska, 2018, s. 7). Temat jest wazny, aktualny i budzacy
zainteresowanie z uwagi na jego wielowymiarowo$¢ oraz mozliwo$¢ praktycznego
wykorzystania wynikéw badan w celu ksztattowania bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego. Nie trzeba specjalnie dowodzi¢ zasadnosci podjecia tej problematyki, bo
przeciez utrzymanie bezpieczenstwa na odpowiednim poziomie wynika z potrzeb
spoteczenistwa i jest obiektywng koniecznos$cia. Z uwagi na to, ze stosunkowo mato
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jest opracowan naukowych dotyczacych narzedzi do ksztattowania konkretnego ob-
szaru bezpieczenstwa (a niewatpliwie jednym z nich jest KMZB), warto eksploro-
wac ten watek. Przyjety gtéwny problem badawczy zostat sprowadzony do poszu-
kiwania odpowiedzi na pytanie o role Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa we
wzmacnianiu bezpieczenstwa publicznego. Celem podjetych w artykule rozwazan
jest nie tylko analiza funkcjonowania KMZB w konteks$cie poprawy bezpieczenstwa
publicznego (cel poznawczy), ale rowniez wskazanie jej problematycznych aspek-
toOw oraz zaproponowanie zmian usprawniajacych dziatanie catego systemu (cel
pragmatyczny). Przedstawione analizy i wnioski zostaty sformutowane na podsta-
wie danych z prowadzonych ewaluacji i badan naukowych, jak réwniez wynikaty
z dotychczasowych dos$wiadczen i opinii os6b majacych do czynienia z wyzej wy-
mieniong problematyka (m.in. policjantéw, koordynatoréw i uzytkownikéw aplika-
cji). Wskazane kierunki interpretacji moga stanowi¢ inspiracje do kontynuowania
poruszanego tematu.

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny

W literaturze fachowej mozna znalez¢ wiele definicji wskazanych w nagtéwku pojeé.
Mimo Ze nawet w przepisach prawa pojecie bezpieczenstwa publicznego jest zazwy-
czaj rozpatrywane tacznie z pojeciem porzadku publicznego, nalezy pamietaé, ze nie
s3 to terminy synonimiczne, chociaz majg wspo6lng ptaszczyzne odniesienia. Przyj-
muje sie, ze miedzy tymi pojeciami zachodzi réznica rodzajowa zawarta w stwier-
dzeniu, Ze bezpieczenstwo publiczne jest wyzszym stanem porzadku publicznego
(Pieprzny, 2003, s. 488).

Przez porzadek publiczny nalezy rozumie¢ pewien pozadany stan wewnatrz
panstwa, regulowany normami prawnymi i innymi spotecznie akceptowanymi pra-
widlami (np. obyczajowymi, moralnymi, religijnymi), ktérych przestrzeganie wa-
runkuje prawidtowe funkcjonowanie jednostek w organizacji pafistwowej, w okres-
lonym miejscu i czasie (Filaber, 2008, s. 34; Pieprzny, 2007, s. 39). Porzadek ten
nalezy zatem wigzac¢ ,z prawnie uporzadkowanym stanem rzeczy, ktéry moze by¢
zaktécony przez pojedyncze osoby lub grupy spoteczne” (Pikulski, 2000, s. 101). Bi-
lateralny charakter obu tych poje¢ przejawia sie na przyktad w tych zachowaniach,
ktére bedac naruszeniem porzadku publicznego, stwarzaja ré6wnocze$nie zagroze-
nie dla bezpieczenstwa publicznego. Istota bezpieczenstwa publicznego sprowadza
sie wiec do osiggniecia pozadanego stanu rzeczy, ktéry gwarantuje niezaktécone
funkcjonowanie instytucji publicznych oraz zapewnia bezpieczenstwo zycia i zdro-
wia obywateli oraz nienaruszalno$¢ ich mienia (Pikulski, 2000, s. 101). Tak interpre-
tuje zjawisko S. Pikulski, zdaniem ktérego bezpieczenstwo publiczne stanowi naj-
wyzszg warto$¢ spoteczng, bez ktérej nie jest mozliwe prawidtowe funkcjonowanie
we wspolnocie. Podobng definicje podaje Encyklopedia prawa, okreslajac, ze jest to
sidealny stan braku zagrozenia w zyciu zbiorowosci i jednostek oraz stan gotowo-
$ci wtasciwych organéw administracji publicznej do przeciwdziatania zagrozeniom
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oraz do bezzwtlocznego i skutecznego powstrzymywania dziatan godzacych w do-
bro panstwa, porzadek publiczny oraz Zycie, zdrowie i mienie obywateli” (Kalina-
-Prasznic, 1999, s. 53). Oznacza to, Ze bezpieczenstwo publiczne jest uymowane jako
,0g6t warunkoéw i instytucji chronigcych panstwo i obywateli przed zjawiskami
groznymi dla tadu prawnego oraz jako ochrona ustroju przed zamachami na podsta-
wowe instytucje polityczne panstwa” (Dubisz, 2003, s. 234). Z kolei w stanowisku
M. Maczynskiego zauwazy¢ mozna wyrazny akcent potozony na relacje zachodzace
miedzy zyciem obywateli a dziataniami ochronnymi podejmowanymi przez wtadze
panstwowa, czy tez samorzadowa, wéréd ktérych badacz wymienia:

e ochrone ludzi przed réznego rodzaju niebezpieczenstwami wynikajacymi z ze-
wnatrz, zaréwno naturalnymi (np. zywioty i kataklizmy), jak i generowanymi
przez inne jednostki oraz cate zbiorowosci;

e ochrone obywateli przed destrukcyjnymi zachowaniami, ktére sami przejawia-
ja, poprzez reagowanie na pojawiajace sie napiecia emocjonalne, rozpoznanie
dewiacji spotecznych i podejmowanie stosownych dziatan prewencyjno-infor-
macyjnych;

e ochrone débr materialnych i intelektualnych poprzez regulowanie poszanowa-
nia prawa wtasnosci (Maczynski, 1998, s. 186).

Bezpieczenistwo publiczne jest zatem stanem, ktéry umozliwia prawidtowe
i zgodne z oczekiwaniami obywateli funkcjonowanie instytucji publicznych, jak
réwniez dotyczy przestrzegania akceptowanego porzadku prawnego, co warunku-
je bezpieczenistwo zycia, zdrowia i mienia. Oznacza to, Ze panstwo powinno podjac
wszelkie starania, by zaspokoi¢ potrzebe generalng obywateli, jaka jest ich bezpie-
czenstwo. Zdaniem wielu badaczy literatury przedmiotu utrzymanie bezpieczen-
stwa jest jednym z najstarszych i najistotniejszych zadan publicznych, przy czym
wyraZznie podkre$la sie znaczenie jednostki jako podmiotu ochrony w systemie
bezpieczenstwa publicznego. Istniejg rézne sposoby zaspokajania poczucia bezpie-
czenstwa publicznego, a wérédd nich mozna wymieni¢ m.in. mozliwo$¢ zgtoszenia
przestepstwa, przekonanie o wysokich kompetencjach stuzb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i skuteczno$ci ich dziatan, poczucie uzyskania zado$¢uczynienia,
ukarania sprawcy oraz mozliwo$¢ otrzymania podstawowych informacji o prawach
ofiary przestepstwa.

Podmioty odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

Z uwagi na to, ze tworzenie bezpieczenstwa i porzadku publicznego jest procesem
trudnym i skomplikowanym, do prac nad tym obszarem powotano wiele organéw
i instytucji. Nalezy zaznaczy¢, ze zakres ich kompetencji i przydzielonych zadan
niejednokrotnie dotyczy tej samej kwestii, co wigze sie ze wzajemnym przenika-
niem, a niekiedy nawet naktadaniem na siebie ich funkcji. Niemniej na mocy usta-
wy kompetencyjnej o dziatach administracji rzadowej (Ustawa z dnia 4 wrze$nia
1997 r. o dziatach administracji rzadowej, Dz.U. 2017 poz. 888 z pdZn. zm.) sprawy
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dotyczace bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa zostatly umieszczone w dzia-
le spraw wewnetrznych, obejmujacych m.in.: ochrone bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, ochrone granic panstwa, kontrole ruchu granicznego i cudzoziemcow
oraz koordynacje dziatan zwigzanych z polityka migracyjng panstwa, zarzadzaniem
kryzysowym, obrong cywilna, ochrong przeciwpozarowa, jak réwniez nadzorem
nad ratownictwem gérskim i wodnym.

Jak zostato wspomniane, za zapewnienie bezpieczenistwa obywatelom odpo-
wiada wiele podmiotéw, petnigcych odmienne, cho¢ wzajemnie wspierajace sie
i uzupetniajace funkcje. Ich dziatalno$¢ mozna zakwalifikowaé do nastepujacych ob-
szaréw: ustawodawczego, prezydenckiego, rzagdowego, samorzadowego, komercyj-
nego, sagdowniczego i obywatelskiego. Sg nimi:

¢ Sejm, Senat, prezydent RP, Rada Ministréw, Prezes Rady Ministréw, ministro-
wie wiasciwi ds. bezpieczenstwa, terenowe organy administracji ogélnej, or-
gany samorzadu terytorialnego - podmioty te peinig funkcje kreatywno-nad-

Z0rcz3;

¢ Policja, Panistwowa Straz Pozarna, ratownictwo medyczne, prokuratury, zakta-
dy karne, straze gminne (miejskie), firmy ochrony oséb i mienia, biura detekty-
wistyczne, wywiadownie gospodarcze, firmy ubezpieczeniowe, sady - podmio-

ty te petnia funkcje wykonawcza (Wéjcik, 2020/2021, s. 24).

Z uwagi na dynamike i ré6znorodnos$¢ wspotczesnych zagrozen konieczne jest
zaangazowanie wszystkich podmiotéw, instytucji i organéw wtasciwych do spraw
bezpieczenstwa we wspdlne przedsiewziecia ukierunkowane na poprawe stanu bez-
pieczenstwa. Dziatania te powinny sie opiera¢ na strategii bezpieczenstwa i polegaé
na koordynowaniu wszystkich stuzb funkcjonujacych w obszarze bezpieczenstwa,
jak réwniez angazowaniu spoteczenistwa w rozwijanie systemu bezpieczenstwa. Klu-
czowa kwestig jest tu podejmowanie wtasciwych, skoordynowanych dziatan maja-
cych na celu wyeliminowanie danego zagrozenia i niedopuszczenie do wystapienia
sytuacji kryzysowej.

Rozwazajac kwestie dotyczaca ksztattowania bezpieczenstwa, istotne jest od-
niesienie do lokalnego wymiaru bezpieczenstwa, ktory ,,obejmuje w stosownych do
wspdélnotowego lokalnego kregu proporcjach wszystkie jego elementy (bezpieczen-
stwo ustrojowe, tad spoteczny, bezpieczenstwo osobiste, bezpieczenstwo publicz-
ne, porzadek publiczny) majace charakter ogdlnopanstwowy, ale uwzglednia takze
specyficzne dla danej spotecznosci lokalnej potrzeby, problemy, mozliwosci i for-
my aktywnos$ci” (Fehler, 2012, s. 51). Okazuje sie bowiem - co podkreslat wyraz-
nie W. Lis - Ze istnieje $cista zaleznos¢ pomiedzy bezpieczenistwem lokalnym a bez-
pieczenstwem panstwa: ,wspdlnoty lokalne postrzegaja bowiem bezpieczenstwo
panstwa, i w konsekwencji wydolno$¢ jego organdéw, przez pryzmat »wtasnego po-
dwérka«. Inaczej méwiac, jezeli w najblizszej okolicy, w ktérej Zyja, nie czuja sie bez-
piecznie, to w ten sam sposéb beda postrzegaty bezpieczenstwo w skali catego pan-
stwa, tracac zaufanie do jego struktur, ktére beda postrzegane jako nieefektywne
i niezdolne do zapewnienia i ochrony débr i wartos$ci o znaczeniu fundamentalnym
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dla zycia i rozwoju” (Lis, 2016, s. 26). Poniewaz ws$réd czynnikéw wptywajacych na
ksztattowanie sie poczucia bezpieczenstwa nie mozna pomina¢ wiezi miedzyludz-
kich, zasadne wydaje sie, ze w kontekscie prac nad ochrong i zapewnieniem bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego kluczowa role odgrywa zaréwno cate spote-
czenstwo, jak i pojedynczy cztowiek, ,ktéry nie tylko jest beneficjentem i punktem
odniesienia dla dziatan podejmowanych przez organy administracji publicznej, ale
takze jest zobowigzany do troski o dobro wspdlne, ktérego czescia jest osiagniecie
i utrzymanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego” (Lis, 2016, s. 469).

Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa

Obecnie w Polsce coraz czesciej podejmowane sg proby wiaczenia obywateli w pro-
ces obejmujacy zwalczanie przejawoéw wandalizmu i przestepczo$ci oraz zapobie-
ganie tym zjawiskom. Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa jest wtasnie jednym
z przyktadéw wyraZnego zwrotu Policji ku spoteczenstwu i angazowania go w dzia-
tania majace na celu poprawe stanu bezpieczenstwa. Taki trend wynika z przekona-
nia, ze ,w dzisiejszym $wiecie zadna instytucja odpowiedzialna za bezpieczenstwo
nie jest w stanie prawidtowo funkcjonowac¢ bez spotecznego wsparcia, a najlepsze
efekty w zapobieganiu i zwalczaniu przestepczosci przynosi wspoétdziatanie spote-
czenstwa z Policjg” (Stawnicka, Klonowska, 2018, s. 8).

Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa jest interaktywnym narzedziem, za
ktérego posrednictwem obywatele mogg w spos6b anonimowy zgtasza¢ informacje
o wystepujacych w ich okolicy zagrozeniach, wymagajacych - w ich przekonaniu -
interwencji wiasciwych stuzb. Korzystanie z aplikacji jest mozliwe po zaakcepto-
waniu zasad regulaminu, zobowigzujacego uzytkownikéw serwisu internetowego
do przestrzegania obowigzujacego prawa, norm spotecznych i obyczajowych oraz
innych postanowien (Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczeristwa, 2022). Aby dodac
zgloszenie, nalezy klikna¢ w ikonke ,+” i wybra¢ kategorie zagrozenia (obecnie wy-
kaz obejmuje 27 kategorii, ale jest wciaz aktualizowany), a nastepnie wprowadzi¢
szczego6ty, takie jak: konkretne miejsce, data, opis zagrozenia, dni tygodnia, pora
dnia, plik (zdjecie lub inny dokument). Po uzupetnieniu tych danych nalezy klikng¢
,zgto$”, pamietajac jednak, ze strona KMZB nie stuzy do zgtaszania potrzeby pilnej
interwencji Policji. Naniesienie zdarzenia zostaje potwierdzone informacjg o przy-
jeciu zgtoszenia przez system i daje mozliwo$¢ monitorowania aktualnego statusu
zagrozenia na podstawie koloru piktogramow:

 zielony (nowe) - moze widnie¢ przez 2 dni i oznacza, Ze zagrozenie zostato na-
niesione na mape, ale Policja jeszcze sie z nim nie zapoznata;

o 70ty (weryfikacja) - figuruje zazwyczaj do 5 dni i $wiadczy o zapoznaniu sie
Policji z zagrozeniem oraz podjeciu odpowiednich dziatan w celu jego weryfi-
kacji;

e czerwony (potwierdzone) - oznacza, ze zgtoszenie zostato przez Policje po-
twierdzone;
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¢ fioletowy (potwierdzone - przekazane poza Policje) - informuje o tym, Ze dany
rodzaj zdarzenia zostat potwierdzony, ale z uwagi na jego charakter zostat
przekazany poza Policje;

e niebieski (potwierdzone - wyeliminowane) - jest widoczny na mapie przez
30 dni i oznacza usuniecie zagrozenia;

e szary (niepotwierdzone) - widnieje przez 7 dni i Swiadczy o niepotwierdzeniu
danego zagrozenia (Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczeristwa, 2022).
Mozliwos¢ ,$ledzenia loséw” zdarzenia naniesionego na mape jest z punktu wi-

dzenia osoby dokonujacej zgtoszenia bardzo istotna, gdyz daje poczucie powaznego
potraktowania jej obaw. Oproécz tego biezace monitorowanie i analiza negatywnych
zjawisk godzacych w poczucie bezpieczenstwa cztowieka stanowi punkt wyjsciowy
do opracowania skutecznych dziatan instytucji odpowiedzialnych za neutralizacje
zagrozen oraz zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego, co korzystnie
wptywa na stabilno$¢ panstwa.

Metodologia badania i wyniki — ewaluacja KMZB oraz propozycje dziatan
usprawniajacych

W opracowaniu przyjeto procedure badawcza, w ktérej wykorzystano gtéwnie
wtérne zrédta informacji (literature przedmiotu i dane zastane). Rozwazania opar-
to na réznych metodach i technikach badawczych: zastosowano metode wniosko-
wania naukowego (dedukcyjna i indukcyjna), a ponadto analize i synteze. Metoda
krytycznej analizy piSmiennictwa dotyczyta wykorzystania Zrédet wtérnych, takich
jak publikacje naukowe, informacje o wynikach kontroli czy komunikaty z badan,
na podstawie ktérych podjeto préobe uogélnienia i wyznaczenia kierunku dziatan
naprawczych.

Kilkuletni juz okres funkcjonowania systemu KMZB, ktoéry w zatozeniu miat
wptywaé na ograniczenie réznego rodzaju zagrozen godzacych w sfere bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego, upowaznia zatem do wytonienia pewnych wnioskow
i rekomendacji.

Na wiele pozytywnych aspektéw zwigzanych z dziataniem KMZB wskazuja dane
opracowane przez Biuro Prewencji KGP, z podziatem na poszczegdélne wojewoddz-
twa (Policja 997, 2017, s. 12-47). Opierajac sie na analizach prowadzonych ewalu-
acji, dostrzec mozna zgodno$¢ co do stanowiska w sprawie poszerzenia wiedzy Poli-
cji na temat najbardziej istotnych zagrozen dla mieszkanicéw danego regionu. Dzieki
informacjom zawartym w bazie danych Mapy sity Policji sa bowiem kierowane nie
tylko w miejsca okre$lane jako ,lokalny element patologiczny” (Niebieski, 2019),
ale ré6wniez we wskazane przez spoteczno$¢ rejony, na ktére powinno sie zwroécié
szczego6lng uwage (Najwyzsza Izba Kontroli, 2021, s. 15). Dodatkowym atutem jest
to, ze ,informacje z Mapy zagrozen sg doskonatym materiatem wyj$ciowym do opra-
cowania wszelkich programéw profilaktycznych, ktérych celem jest rozwigzanie
probleméw trapiacych lokalne spoteczno$ci” (Najwyzsza Izba Kontroli, 2021, s. 16).
Okazuje sie bowiem, Ze ,poznanie natury zjawiska i jego nastepstw w znacznym
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stopniu pozwala na podjecie odpowiednich $rodkéw zaradczych i zwiekszenie
stopnia bezpieczenstwa lub poczucia bezpieczenistwa mieszkancéw” (Kitler, 2011,
s. 76-77). Ponadto wsp6lna ptaszczyzna okazata sie kwestia realnej poprawy bez-
pieczenstwa na danym terenie poprzez znaczace ograniczenie zagrozen szczegdlnie
uciazliwych dla obywateli, w tym zwtaszcza: przekraczanie dopuszczalnej predko-
$ci, spozywanie alkoholu w miejscach niedozwolonych, nieprawidtowe parkowanie,
niewlasciwa infrastruktura drogowa, dzikie wysypiska $mieci, akty wandalizmu, czy
tez uzywanie $§rodkéw odurzajacych (Policja 997, 2017, s. 12-47). Nie mozna tez
pominaé¢ waznej roli, jakag KMZB odegrata w okresie pandemii COVID-19. Za pomoca
aplikacji mieszkancy sygnalizowali problem dotyczacy nieprzestrzegania wprowa-
dzonych zakazéw, nakazéw lub obostrzen, w bezpieczny dla siebie sposéb dziata-
jac na rzecz zdrowia publicznego. Nalezy zaznaczy¢, ze kazde zgtoszenie (zaréwno
pojawiajace sie okazjonalnie, jak i nagminnie dotyczace tego samego zjawiska) wy-
musza reakcje Policji, co znaczaco zwieksza prawdopodobienstwo wyeliminowania
zagrozen dla bezpieczenistwa i porzadku publicznego oraz moze w konsekwencji
Juniemozliwi¢ powtarzanie sie niebezpiecznych zdarzen we wskazanych przez spo-
teczenistwo miejscach” (Kaduszkiewicz, 2018, s. 82-83). Wazne jest przy tym, aby
dziatania zwiazane z analiza zagrozen i ich weryfikacja byty powierzane policjantom
z odpowiednich komoérek organizacyjnych, specjalizujacych sie w danym rodzaju
niebezpiecznych zjawisk. Przemys$lana koordynacja w tym zakresie moze uspraw-
ni¢ caly proces interwencji, poczynajac od podjecia wtasciwej decyzji, poprzez tem-
po wdrozenia krokéw zaradczych, na dziataniach dtugofalowych, dostosowawczych
i prawnych konczac.

Wiele cennych informacji na temat funkcjonowania Krajowej Mapy Zagrozen
Bezpieczenstwa i oceny jej roli w ksztaltowaniu bezpieczefistwa wewnetrznego
dostarczyty referaty prezentowane podczas konferencji naukowej pt. ,Rola Krajo-
wej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa w procesie zarzadzania bezpieczenstwem pan-
stwa”, zorganizowanej wspélnie przez Biuro Prewencji KGP i Wyzsza Szkote Policji
w Szczytnie w 2019 roku (Naukowo o KMZB, 2019, s. 15-16). W spotkaniu, ktéremu
przewodniczyt insp. Tomasz Szymarnski - Zastepca Komendanta Gtéwnego Policji,
wzieli udziat przedstawiciele Biura Prewencji Komendy Gtéwnej, Biura Ruchu Dro-
gowego Komendy Gtéwnej, Biura Komunikacji Spotecznej, Biura Kontroli Komen-
dy Gtéwnej, Biura Lacznosci i Informatyki Komendy Gtéwnej, Komendant-Rektor
Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Komendanci Wojewdédzcy, Komendant Stotecz-
ny Policji oraz Komendanci Szkét Policji, a takze koordynatorzy Krajowej Mapy Za-
grozen Bezpieczenistwa Komend Wojewo6dzkich i Komendy Stotecznej Policji (Olsz-
tyn, 2019). Liczne grono prelegentéw udowodnito w swoich wystapieniach sens
wprowadzenia systemu KMZB, podkres$lajac zwtaszcza realny i znaczacy wptyw na
wzrost poczucia bezpieczenistwa obywateli oraz wytworzenie w nich przekonania
o wspoétodpowiedzialnosci za ten stan.
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0 pozytywnych skutkach wykorzystania KMZB w systemie podnoszenia pozio-
mu bezpieczenstwa publicznego swiadcza tez wyniki kontroli prowadzonej przez
NIK, wsrod ktérych wymieni¢ nalezy m.in.:

¢ aktywny udziat obywateli w dziataniach podejmowanych na rzecz bezpieczen-
stwa;

¢ optymalizacje wykorzystania sit i Srodkéw Policji;

e wzrost skuteczno$ci dziatan Policji;

e zawigzanie wspotpracy miedzy Policja a spoteczeistwem;

» reaktywacje posterunkéw Policji i aktywizacje dziatan dzielnicowych (Najwyz-

sza Izba Kontroli, 2021, s. 15).

Z catoksztattu oceny narzedzia dokonanej z kolei przez funkcjonariuszy reali-
zujacych zadania w ramach KMZB wynika, Ze jest ono przydatne w ich codziennej
pracy. Zaré6wno MSWIiA, jak i Policja stojg na stanowisku, ze zgtoszenia dokonywane
za posrednictwem interaktywnej mapy nie generuja dodatkowych kosztéw, a inter-
wencje podejmowane sg w ramach zwyktej stuzby. Mimo wielu niepotwierdzonych
sygnatéw o zagrozeniu mundurowi przekonuja, Ze nie jest to marnotrawienie cza-
su, lecz forma prewencji (Wiercinski, 2017). O tym, Ze narzedzie poprawito szeroko
rozumiane bezpieczenstwo, §wiadcza chociazby wskazniki pokazujace efekty dzia-
tania Policji oraz korzystne trendy w zakresie stanu bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego (Skiba, 2018, s. 160).

Réwniez sami uzytkownicy aplikacji uczestniczacy w badaniach sondazowych
zrealizowanych przez Zespo6t ds. Analiz i Kontroli Zarzadczej Gabinetu KGP na po-
trzeby Biura Prewencji KGP (Glodzinski, Ktys, 2017, s. 8-9) w wiekszo$ci pozytywnie
ocenili dziatanie KMZB (57,8%). Przeciwnego zdania byto jedynie 16,8% responden-
tow, a 25,4% wstrzymato sie z wyrazeniem jednoznacznej opinii w tej kwestii. Zda-
niem ponad potowy 0séb objetych badaniem konsekwencja wdrozenia KMZB jest:
poprawa skuteczno$ci dziatan Policji (59,4%), spadek liczby przestepstw i wykro-
czen szczegolnie ucigzliwych spotecznie (55%) oraz podniesie poczucia bezpieczen-
stwa obywateli (54,2%) (Glodzinski, Ktys, 2017, s. 9). Uzyskane wyniki wyraZnie
koresponduja z badaniami przeprowadzonymi przez I. Klonowska i ]. Stawnicka na
temat oceny postrzegania KMZB przez jej uzytkownikéw (Klonowska, Stawnicka,
2019, s. 109-128). Réwniez w tych badaniach wiekszo$¢ respondentéw pozytyw-
nie odniosta sie do zaproponowanej formy komunikacji z Policja. Niemal wszyst-
kie objete badaniem osoby (86,3%) przyznaty, Ze pozytywnymi cechami KMZB sa:
powszechnos$¢, bezptatny dostep, tatwos¢ obstugi i szybkos¢ przekazu informacji,
natomiast zaledwie 3,3% byto przeciwnych temu stwierdzeniu, a 10,4% nie miato
zdania. Bardzo podobnie przedstawiaja sie tez wyniki ogélnopolskich badan doty-
czacych wptywu KMZB na podniesienie poczucia bezpieczenstwa - przekonanych
(zdecydowanie lub raczej) co do istnienia tej zaleznosci jest bowiem 66,5% ankie-
towanych. Z kolei 14,6% badanych uznato, Ze KMZB nie ma wptywu na poprawe
poczucia bezpieczenstwa obywateli, a 18,9% nie wyrazito swojej opinii. Kolejnym
podobienstwem okazata sie kwestia wptywu KMZB na skuteczno$¢ dziatan Policji.
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Blisko 70% objetych badaniem 0séb przyznato, ze nastepstwem wdrozenia KMZB
jest wtasnie poprawa skutecznosci tych dziatan, natomiast odmiennego zdania byto
jedynie 10,8% respondentéw, a 20,3% wstrzymato sie z udzieleniem jednoznacznej
odpowiedzi. Zapewne u podstaw tych przekonan leza dotychczasowe doswiadcze-
nia zwigzane z funkcjonowaniem mapy oraz dziataniem Policji w zakresie weryfika-
cjiieliminacji zagrozen.

Nie nalezy jednak bagatelizowa¢ problematycznych spraw zwigzanych z funk-
cjonowaniem systemu KMZB. Niewatpliwie jedng z powazniejszych jest kwestia rze-
telnos$ci w odwzorowaniu na Mapie faktycznego stanu, na ktéra wptyw maja m.in.
subiektywizm w postrzeganiu i ocenie zagrozen, nieumys$lne wprowadzenie w btad,
czy tez ghupia zabawa majaca na celu zaspokojenie ciekawosci, w jaki sposéb dzia-
ta aplikacja. Wobec tego typu zdarzen istnieje pilna potrzeba przygotowania spote-
czenstwa do odpowiedzialnego i $wiadomego korzystania z narzedzia, co znaczaco
mogtoby ograniczy¢ zachowania prowadzace do znieksztatcenia rzeczywistej sytua-
cji zycia lokalnego. Duzym problemem s3 tez dziatania intencjonalne ukierunkowa-
ne na wystapienie chaosu informacyjnego. Chodzi zwtaszcza o zgtaszanie spraw
niemajacych w rzeczywistos$ci miejsca (Maciejczak, 2017, s. 10), czemu sprzyja ano-
nimowo$¢ korzystajacych z aplikacji. Zeby zatem ustrzec sie dziatan ztosliwych, jed-
na z propozycji jest weryfikacja tozsamosci uzytkownika systemu poprzez podanie
loginu i hasta z opcja ich potwierdzenia adresem poczty elektronicznej, co mogtoby
»Zniecheci¢ potencjalnych uzytkownikéw chcacych bez zadnych ograniczen, w spo-
séb celowy przekazywac fatszywe informacje” (Polonczyk, 2017, s. 91). Innym po-
mystem mogtoby by¢ rowniez terminowe zablokowanie mozliwosci interaktywne-
go korzystania z aplikacji w sytuacji, gdy z danego adresu IP dokonano juz wcze$niej
fikcyjnego zgtoszenia.

Wiele obaw budzi oczywiscie problematyka bezpieczenistwa informatycznego.
Mimo ze regulamin KMZB precyzuje spos6b korzystania z aplikacji i bezwzglednie
zakazuje wykorzystywania ,wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodéw kompu-
terowych, skryptéow lub programdéw, ktére przerywaja, niszcza lub ograniczajg jej
dziatanie lub infrastruktury technicznej albo w inny sposéb umozliwiajg nieupraw-
nione korzystanie lub dostep do infrastruktury technicznej systemu” (Krajowa
Mapa Zagrozen Bezpieczeristwa, 2022, § 8 Regulaminu) zdarzaja sie naduzycia czy
sposoby na obejscie tych zabezpieczen. Poniewaz udostepnione na tak szeroka skale
dane odnoszace sie do konkretnego obszaru moga zosta¢ wykorzystane do dziatan
niezgodnych z prawem, problematyke ochrony systeméw informacyjnych oraz bez-
piecznego przetwarzania informacji nalezy uznac za jedna z najpilniejszych.

Takze badania prowadzone przez I. Klonowska i ]. Stawnicka (2019, s. 120-
121) obnazyty pewne nieprawidtowosci zwigzane z KMZB. Wiekszo$¢ uzytkow-
nikéw aplikacji (56,8%) zgodzila sie ze stwierdzeniem, ze negatywnymi cechami
wprowadzonego rozwiazania s3: zbyt mata pojemno$¢ elektronicznego przekazu
informacji, konieczno$¢ posiadania urzadzen z dostepem do Internetu i brak indy-
widualnej odpowiedzi. Jedynie 21,1% wszystkich ankietowanych nie podzielito tego
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stanowiska, za$ 22,1% wstrzymato sie z wyrazeniem swojej opinii. Wobec powyz-
szego nalezy podkres$li¢ konieczno$¢ systematycznego przeprowadzania ocen funk-
cjonowania KMZB przez jej uzytkownikéw, co moze dostarczy¢ cennych informacji
i usprawni¢ dialog z Policjq na temat bezpieczenstwa wewnetrznego.

Mozna mieé tez pewne zastrzeZenia do zasady okres$lajacej ramy czasowe prze-
widziane na podjecie stosownych dziatan przez Policje od momentu naniesienia
zagrozenia na mape (dwa dni na zaznajomienie sie z informacja i kolejne pie¢ na
weryfikacje). Cho¢ zgodnie z przyjetym zatozeniem wskazany okres ma umozliwia¢
rzetelng weryfikacje zgtoszenia i nie powodowac¢ dezorganizacji pracy poszczego6l-
nych jednostek organizacyjnych Policji, to jednak w wielu sytuacjach moze niestety
okazac sie zbyt dtugi. Niewatpliwie KMZB , spetnia swoja role wéwczas, gdy reakcja
na wskazywane zagrozenia jest szybka” (Sitek, 2017, s. 16), dlatego warto zasta-
nowic¢ sie nad skréceniem tego okresu. Kolejnym problemem, o ktérym wspominat
w wywiadzie jeden z koordynatoréw wojewo6dzkich (woj. $laskie), jest wybieranie
przez obywateli rodzaju zagrozenia nieadekwatnego do jego opisu; w zwigzku z tym
postulowat on, aby katalog zgtoszen zostat poszerzony o wariant: ,inne zagrozenie”
(Skiba, 2018, s. 159), co wydaje sie dobrym pomystem. Przydatng mogtaby sie tez
okaza¢ opcja ukrycia na mapie publicznej niektdérych zgtoszen (np. uzywanie $rod-
kéw odurzajacych) na czas weryfikacji i podejmowanych dziatan, by zmniejszy¢
ryzyko ,przeniesienia problemu” w inne miejsce i zwiekszy¢ szanse na ujawnienie
negatywnego zjawiska. Niezbedna wydaje sie takze aktualizacja mapy w zakresie
nazw ulic czy numeréw posesji, co zdecydowanie utatwitoby realizacje zadan przy
weryfikacji zgtoszen.

Pomimo powyzszych uwag i zastrzezen KMZB stanowi potrzebng, nowoczesng
inicjatywe stuzaca utrzymaniu tadu, bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Aby
jednak ,system ten spetniat jak najlepiej swoje zadania, przyczyniajac sie do realnej
poprawy bezpieczenstwa obywateli” (Polonczyk, 2017, s. 92), konieczna jest jego
ciggta ewaluacja i przemyslana korekta wdrozonych rozwiazan. Nalezy zaznaczy¢,
ze modyfikacje w zakresie KMZB wynikajg przede wszystkim z potrzeb samych uzyt-
kownikéw oraz stanowig odpowiedzZ na pojawiajace sie trudnosci obnazone w toku
codziennej stuzy, prowadzonych ewaluacji czy badan naukowych. Swoje uwagi oby-
watele mogg zgtaszac¢ za posrednictwem kmzb@policja.gov.pl. Do tej pory dzieki ich
sugestiom Mapa zostata wzbogacona o mozliwo$¢ dodania opisu zdarzenia, dotgcze-
nia zdje¢ i filméw, dodania nowych kategorii zgtoszen oraz opcji uzywania aplikacji
na urzadzeniach mobilnych. Niewatpliwie warto kontynuowac proces ankietowania
uzytkownikéw aplikacji, poniewaz to moze usprawnic jej funkcjonalnos$¢ i przyczy-
nic sie do doprecyzowania, czy tez rozszerzenia katalogu zagrozen. Z kolei wnioski
ptynace z prowadzonych ewaluacji i badan dotycza gtéwnie zmian w zakresie opty-
malizacji dziatan Policji ukierunkowanych na przeciwdziatanie zagrozeniom i ich
zwalczanie.

Z pewnoSscig o powodzeniu projektu KMZB w duzej mierze decyduje jego po-
pularyzacja. Konieczne jest zatem dotarcie do jak najwiekszej czeSci spoteczenstwa
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z kampania informacyjna promujaca idee i zasady korzystania z interaktywnej apli-
kacji. Duza role w tym zakresie odgrywaja nie tylko ogdlnopolskie czy lokalne me-
dia, ale zwtaszcza bezposrednie kontakty ze spoteczenstwem. Warto wykorzystaé
kazda nadarzajaca sie okazje, by przyblizy¢ obywatelom problematyke Mapy. Nie-
koniecznie wiec musza by¢ to spotkania organizowane wytacznie w celu promociji,
ale réwniez przy okazji np. festynéw, sesji rad miast, gmin i powiatéw, podczas spo-
tkan z przedstawicielami samorzadéw lokalnych, spétdzielni mieszkaniowych, rad
osiedli, czy tez w szkotach, uczelniach i miejscach pracy. Pomocne moga okazac¢ sie
tez ulotki, plakaty rozwieszane m.in. w galeriach, centrach handlowych, urzedach
i innych obiektach uzytecznos$ci publicznej. Dobrym pomystem na rozpowszechnie-
nie informacji na temat KMZB s3 réwniez spoty promocyjne wyswietlane na tele-
bimach czy monitorach w §rodkach komunikacji, jak réwniez tre$ci udostepniane za
posrednictwem portali spotecznosciowych. Trzeba pamietaé, Ze promocja powinna
odbywac sie w trybie ciggltym i na szeroka skale, a ,wszystko to ma stuzy¢ wiekszej
wspétodpowiedzialnos$ci za proces budowania bezpiecznej przestrzeni publiczne;j”
(Wicik, 2017, s. 20).

Podsumowanie

Niewatpliwie Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa jest rozwigzaniem sprzyja-
jacym wspotpracy ukierunkowanej na zaspokojenie jednej z kluczowych potrzeb
ludzkich - bezpieczenstwa. To szczeg6lna forma dialogu spotecznego, ktéra pozwala
edukowad, ksztattowac postawy i Swiadomos$¢é w zakresie wspoétodpowiedzialnosci
za stan bezpieczenstwa. Stworzona platforma przeptywu informacji o czytelnej wi-
zualizacji i intuicyjnej obstudze stanowi wazny element budowania spoteczenstwa
obywatelskiego.

Funkcjonujaca nieprzerwanie od pazdziernika 2016 roku KMZB byta juz wielo-
krotnie poddawana ocenie z zastosowaniem narzedzi badania opinii publicznej, jak
réwniez czyniono ja przedmiotem badan naukowych i na podstawie prowadzonych
analiz mozna potwierdzi¢ - mimo pewnych zastrzezen - zasadno$¢ wprowadzone-
go rozwigzania. Z pewno$cig odpowiedzialno$¢ za powodzenie tego narzedzia spo-
czywa zaro6wno na obywatelach, jak i Policji. U tych pierwszych wiaze sie z koniecz-
noscia wtasciwego, Swiadomego korzystania z aplikacji, u drugich - z obowigzkiem
wnikliwej analizy zagrozenia naniesionego na mape. Nalezy jednak pamieta¢, ze
realizacja przedsiewzie¢ zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenistwa i porzadku
publicznego wymaga nieustannego doskonalenia narzedzi stuzacych do monitoro-
wania zagrozen. Konieczna jest zatem ich ciggta ewaluacja, by w razie pojawienia
sie niepokojacych sygnatéw moéc wdrozy¢ skuteczne rozwigzania usprawniajgce za-
réwno obszar funkcjonalny, jak i organizacyjno-proceduralny. Zwazywszy na prze-
konanie, ze sprawy zwigzane z bezpieczenstwem powinny by¢ zawsze traktowane
priorytetowo, warto podjac¢ ten wysitek.
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